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1. 摘要 

近年來，知識管理活動廣泛的被一般公司推行與應用。知識管理的目的除了

產生及分享知識外，協助公司同仁解決問題也是其中一個議題，藉由知識管理來

提升公司內同仁解決問題的效率。當同仁在解決問題時，除了公司內部知識管理

系統中的知識外，公司內部儲存的知識文件，如結案報告也都是寶貴的知識資產，

可被用於解決同仁的問題。然而，公司中現存的知識素材並不一定足以協助同仁

解決問題，或是可能有知識素材過舊不符合時效性的問題。由於網際網路的興起，

網際網路中充滿了大量資訊，其中不乏有不同類型的網頁，這些網頁中包含的知

識素材能夠作為同仁在解決問題時之參考依據。在過去，當公司內同仁利用網站

的搜尋功能時，其搜尋結果常參差不齊，使用者需在大量搜尋結果中一一過濾，

才能夠獲取所需之資訊，浪費了寶貴的時間，降低了行事效率。為了使使用者可

以快速的從網際網路中找到有助於解決問題的知識素材，我們將運用自動知識萃

取技術從網際網路中蒐集網頁資料並進一步分析內容，從中萃取出文字段落、圖

片及表格。當使用者遇到問題需要解決時，便能夠更快找到與其問題相關的資料，

進而提升問題解決之效率。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關鍵字：知識管理、知識萃取、圖片萃取、表格萃取。 
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2. 研製背景&開發目標 

2.1 研製背景 

在競爭激烈的環境裡，公司總會希望在短時間內獲得最大效益，然而公司在

訓練新員工時需耗費許多時間與金錢，不論是公司規定、公司環境、硬體操作等

等都需要有經驗的員工帶領或者等待員工歷經許多經驗從中學習，但在這期間往

往會耗掉大量時間。此外，當員工碰到問題時，往往需到公司的知識管理系統中

發問，被動的等待有經驗的同仁幫忙回答問題，在等待的過程中往往錯失了問題

解決的時效性。另一方面，由於公司中儲存著大量過去累積的知識文件，員工可

從過去的文件中找尋所需的資訊，但想從現有文件裡取得需要的資源相當的耗力

費時，員工除了需花費時間找尋可能的知識文件外，還需花費大量時間於過濾知

識文件以便從中獲取相關資訊。 

 

由於上述問題，在傳統被動式的知管理模式中，當員工遇到緊急需求時無法

有效率的得到支援。相較以往被動式的知識管理模式，過去的學長姐們的專題已

解決了上述問題。他們所建置的知識管理系統採取主動式的問題解決模式，主動

式的問題解決不但可自動萃取大量文件的圖、文、表資料，還可讓使用者在短時

間內透過知識管理系統獲取需要的知識，並且從圖文並茂的資料中取得所需的資

訊。不但省下員工尋找資料花費的時間，提供的知識也較準確且簡潔。 

 

然而，過去學長姐們的專題雖能主動提供圖文並茂的資料供員工用於問題之

解決，但所能取得的資源依然有限。除了知識管理系統中過去累積的經驗外，公

司內的知識文件庫可能還是不足以提供所有員工所需的資訊，還可能會有資料較

舊的問題。近年來由於資訊技術的發達，想從網際網路中獲取資訊已是一件非常

容易的事情，但網際網路搜尋的結果往往龐大且需花費大量時間來整理，所以本

組研製「網頁知識之智慧資產化系統」，從網頁中分析及萃取文字段落、圖片及

表格，並將結果顯示出來，員工只要在我們建立的網路平台裡輸入關鍵字，就可

透過系統從網際網路中快速的搜尋相關文字段落、圖、表，不但節省大量時間也

提升解決問題的效率。 
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2.2 開發目標 

本組專題將焦點放在網頁的自動知識萃取及知識檢索。透過文字、圖片及表

格的分析，將網頁中的知識素材自動萃取出，並提供給使用者參考。當公司內部

人員遇到問題時，可即時獲得系統的協助，找到解決方案。本專題開發目標如下： 

 

(1) 研製知識萃取相關功能模組 

使用 Microsoft Visual Studio 2010 研製網頁之知識萃取相關功能模組，萃取

文件中之文字段落、圖片及表格並建立文字段落與圖表關聯，以提供圖文並茂的

知識素材。 

 

(2) 研製知識檢索相關功能模組 

提供使用者輸入關鍵字檢索相關知識之功能，自動從網際網路中取得相關之

文字段落、圖片與表格供使用者參考。 

 
(3) 整合知識萃取與知識檢索 

整合各模組，建構本專題研發之網頁知識之智慧資產化系統。 
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3. 開發環境 

開發平台： 

Windows 7 

開發工具： 

Microsoft Visual Studio 2010 

Microsoft SQL Server 2008 R2 

Internet Information Services (IIS) 

程式語言： 

Visual Basic 

ASP.NET 4.0 

  



6 
 

4. 時程規劃 

表 4.1 及圖 4.1 為本組之時程規劃，詳細說明如下： 

 

表 4.1 時程規劃表 

完成項目 開始日期 結束日期 總共使用時間 

1. VB 語法的研讀 2012/03/01 2012/06/30 四個月 

2. 資料蒐集 2012/05/01 2012/08/31 四個月 

3. 系統架構規劃 2012/07/01 2012/09/31 三個月 

4. 文字段落萃取模組開發 2012/09/01 2012/11/30 三個月 

5. 表格萃取模組開發 2012/10/01 2012/12/31 三個月 

6. 圖片萃取模組開發 2012/11/01 2013/01/31 三個月 

7. 圖表標題及上下文關聯建立模

組開發 
2012/12/01 2013/02/28 三個月 

8. 知識萃取模組測試及修正 2013/02/01 2013/03/31 兩個月 

9. 知識檢索模組開發 2013/02/01 2013/04/30 三個月 

10. 使用者平台建置 2013/05/01 2013/05/31 一個月 

11. 檢索模組測式及修正 2013/05/01 2013/06/24 兩個月 

12. 期末報告製作 2013/06/01 2013/06/24 一個月 

 

圖 4.1 時程規劃甘特圖 
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工作項目說明： 

1. VB 語法研讀：本專題系統開發使用語言為 VB，因此需對語法之應用熟

悉。 

2. 資料蒐集：蒐集相關資料，包含如何分析網頁等。 

3. 系統架構規劃：規劃系統整體架構，包含各系統模組之功能。 

4. 文字段落萃取模組開發：由於 Html 網頁中有著許多不同的標籤，其中有 

些分類是專屬於文字使用的，所以需透過演算法將文字段落萃取出來。 

5. 表格萃取模組開發：將網頁中使用表格的標籤及其內容透過演算法萃

取。 

6. 圖片萃取模組開發：將網頁中使用圖片的標籤及其內容透過演算法萃

取。 

7. 圖/表與文字段落關聯模組開發：將圖/表與文字段落建立關聯，以提供圖

文並茂的知識素材。 

8. 知識萃取模組測試及修正：針對知識萃取模組進行測試及修正。 

9. 知識檢索模組開發：提供使用者輸入關鍵字檢索相關知識之功能，自動

從網際網路中取得相關之文字段落、圖片與表格供使用者參考。 

10. 使用者平台建置：利用 ASP.NET 建置使用者介面，供使用者進行知識檢

索及知識素材瀏覽。 

11. 知識檢索模組測試及修正：針對知識檢索模組進行測試以及修正。 

12. 期末報告製作：整理專題的製作過程中蒐集之相關資料與紀錄，編撰成

期末報告及簡報。 
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5. 研究方法 

本專題製之相關研究方法說明如下： 

 

5.1 Html Agility Pack 

 

HTML Agility Pack 是由法國的一位軟體架構師 Simon Mourier 所發展，並且

由 DarthObiwan 以及 Jessynoo 輔助開發出來的一個軟體工具，它可以讓剖析鬆散

格式 HTML 的工作就像剖析 XML 一樣簡單，它也有類似於 System.Xml 命名空

間中的 XML DOM 的許多類別，除了可以使用階層的方式存取 HTML 以外，它

也支援使用 xPath 的方式來搜尋 HTML。相較於以往使用正規表示式(Regular 

Expression)過濾與擷取資訊這樣一個非常繁瑣的過程，Html Agility Pack 較以往

使用文字比對或是 Regular Expression 的比對方式來得更精確。 

 

利用 Html Agility Pack 分析 HTML 及擷取資料可分為四個步驟： 

 

(一) 利用其所提供之方法來擷取網頁。 

(二) 獲取網頁所有節點資料。 

(三) 設定所需之分析資料節點。以擷取表格節點資料為例(如圖 5.1)，可透

過指定資料節點擷取其內容並儲存。 

 

圖 5.1 xPath 使用範例 

 

(四) 利用 getAllNeededElement 方法來擷取所有所需節點資料，如圖 5.2 

 

 
圖 5.2 使用 getAllNeededElement 方法抓取所有節點 

 

在擷取完所需之節點資料後就可以進行個別的使用了。利用 Html Agility Pack 來

剖析網頁可以節省許多資料過濾的時間，且實作時非常具有彈性。 
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5.2 Regular Expression 

 

Regular Expression 正規表示式，又稱正則表達式、正規表示法、常規表示法

（英語：Regular Expression，在代碼中常簡寫為 regex、regexp 或 RE）。正規表

示式使用單個字串來描述、匹配一系列符合某個句法規則的字串。在很多文字編

輯器裡，正則運算式通常被用來檢索、替換那些符合某個模式的文字。簡單敘述

而言，正規表示法就是處理字串的方法，是以行為單位來進行字串的處理行為。

正規表示法透過一些特殊符號的輔助，可以讓使用者輕易的達到「搜尋/刪除/

取代」某特定字串的處理程序。正規表示法基本上是一種「表示法」，只要工具

程式支援這種表示法，那麼該工具程式就可以用來作為正規表示法的字串處理之

用。 

 

在編寫處理字符串的程序或網頁時，經常會有查找符合某些複雜規則的字符

串的需要。正則表達式就是用於描述這些規則的工具。換句話說，正規表示式就

是記錄文本規則的代碼。本專題製作最初是利用正規表示式來研製網頁中圖、文、

表的內容萃取功能，後因使用 Html Agility Pack 省去了大量設計正規表示式的時

間。儘管如此，有少部分僅需單純的設計功能還是以正規表示式進行資料擷取。

以擷取 Google Search 所搜尋出的網頁為例，如圖 5.3。 

 

圖 5.3 Google Search 回傳頁面 
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Google 的網頁格式非常的單純以及固定，檢視其原始程式碼後可發現，所搜

尋到的網址都是存放在特定 Tag “<h3 class=…”裡(如圖 5.4)，因此就可以設計

出一正規表示法來將搜尋結果的網頁網址進行擷取。 

 

 

圖 5.4 網頁原始碼截圖 

 

正規表示式如下所示： 

 

"<h3 class=.+?r.+?><a.+?href=[\""'](?<href>.+?)[\""'].+?></h3>" 

 
應用於程式中範例如圖 5.5 所示： 

 

 

圖 5.5 正規表示式實際操作方法 
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6. 專題內容 

6.1 系統架構 

專題系統架構圖如圖 6.1 所示，包含知識檢索模組、表格萃取模組、圖片萃

取模組、文字段落萃取模組及圖/表與文字段落關聯模組，各模組之詳細說明如

下： 

圖 6.1 系統架構圖 
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6.1.1 知識檢索模組 

將使用者輸入之關鍵詞與網頁中包含之文字段落、圖片說明與表格說明進行

比對，並以相似度排序，最後呈現相關知識素材提供給使用者參考。 

 

6.1.2 文字段落萃取模組 

從關鍵詞搜尋結果中包含的相關網頁中擷取出文字段落，並將文字段落內容

暫存至資料庫，以供知識檢索模組進行知識素材比對，以及提供使用者瀏覽。 

 

6.1.3 圖片萃取模組 

從關鍵詞搜尋結果中包含的相關網頁中擷取出圖片及圖片說明，並將圖片及

圖片說明暫存至資料庫，以供知識檢索模組進行知識素材比對，以及提供使用者

瀏覽。 

 

6.1.4 表格萃取模組 

從關鍵詞搜尋結果中包含的相關網頁中擷取出表格及表格說明，並將表格及

表格說明暫存至資料庫，以供知識檢索模組進行知識素材比對，以及提供使用者

瀏覽。 

 

6.1.5 圖/表與文字段落關聯模組 

將文字段落與其引用之圖片及表格進行關聯建立。例如某文字段落中若提到

「如圖 1…」，便將此文字段落與「圖 1」建立關聯；某段文字段落中若提到「如

表 1…」，便將此文字段落與「表 1」建立關聯。當使用者瀏覽相關知識素材時，

圖/表與文字段落關聯模組將呈現知識素材之關聯供使用者參考。 
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6.2 流程圖 

 

本專題系統的流程圖如下圖 6.2 所示 

 

 

 

  

使用者 

輸入關鍵詞 

擷取搜尋結果 

 

網頁圖、文、表分析 

 

網頁圖、文、表關聯建立 

 

知識素材瀏覽 

 

將知識素材加入 

知識素材候選列表 

 

檢視已加入知識素材庫之

知識素材 

 

結束並關閉 

圖 6.2 系統流程圖 

傳遞搜尋參數 

 

搜尋知識素材 

 

刪除知識素材 

 

新查詢? 

是 

否 
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系統使用流程為以下七個步驟： 

 

(一) 系統登入，若無帳號可直接申請 

 

(二) 進行查詢時提供輸入欄位供使用者填入關鍵詞 

 

(三) 將關鍵詞紀錄並利用 Goolge 搜尋引擎進行搜尋 

 

(四) 將搜尋的網頁結果分別萃取出並分析圖、文、表 

 

(五) 分析後將資料的圖、文、表進行關聯的建立 

 

(六) 呈現結果給予使用者瀏覽，使用者可將較有價值的知識素材存入知

識素材庫，使用者亦可檢視知識素材庫來看既有的知識素材 

 

(七) 使用者可繼續使用系統或是將網頁關閉來結束程式的運行 
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6.3 資料庫 ER 

資料庫中包含網頁中圖、文、表的分析結果、知識素材庫中的圖、文、表素

材、素材關連性紀錄和出處網址、使用者登入資訊等八個資料表。 

 

1. 網頁分析後的圖片資訊 

 
圖 6.3 網頁圖片分析 ER Model 圖 

 

2. 網頁分析後的文字資訊 

 

圖 6.5 網頁文字分析 ER Model 圖 
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3. 網頁分析後的表格資訊 

 

圖 6.6 網頁表格分析 ER Model 圖 

 

4. 知識素材庫的圖片資訊 

 

圖 6.7 知識素材庫圖片庫表 ER Model 圖 
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5. 知識素材庫的文字資訊 

 

圖 6.8 知識素材庫文字庫表 ER Model 圖 

 

 

6. 知識素材庫的表格資訊 

 

圖 6.9 知識素材庫表格庫表 ER Model 圖 
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7. 知識素材出處網址資訊 

 

圖 6.10 知識素材出處表 ER Model 圖 

 

 

8. 使用者帳號密碼管理 

 
圖 6.11 使用者控管表 ER Model 圖 
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7. 遇到困難與解決方案 

問題 1： 

許多網頁的<img>標籤裡不一定會附上<title>或是替代文字<alt>，因此

無法將圖片與文字段落進行關聯分析。 

 

解決方案： 

搜尋圖片相鄰文字中，是否有文字內容類似「如上圖」、「如下圖」或「圖

x」，藉以將圖片與文字段落進行關聯建立。 

 

 

 問題 2： 

知識素材分析後呈現之表單分成「文字」、「圖片」、「表格」，其中，文

字部分常因為字串長度過長，使系統無法正確地將知識素材呈現出來。 

 

 解決方案： 

依據文字內容取前 50 個字元做為顯示的依據，並將文字嵌入超連結，

讓使用者先瀏覽標題再決定是否繼續閱讀詳細內容。 
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8. 完成之工作項目及具體成果 

工作項目： 

(一) 文字段落萃取模組之研製 

(二) 表格萃取模組之研製 

(三) 圖片萃取模組之研製 

(四) 圖/表與文字段落關聯模組之研製 

(五) 知識檢索模組之研製 

具體成果： 

本組研製「網頁知識之智慧資產化系統」，從網頁中分析及萃取文字段落、圖

片及表格，並將結果顯示於使用者介面上，使用者只要在我們建立的網路平台裡

輸入關鍵字，就可透過系統從網際網路中檢索相關文字段落、圖、表知識素材，

不但節省大量時間並有效率的解決問題。相對於傳統被動的知識管理模式，本專

題研發之系統提供主動式的知識管理模式，省去員工過濾大量網頁以及尋找相關

知識的時間，並提供更精確及簡潔的知識檢索功能協助員工快速解決遭遇之問

題。 

本系統的使用者介面如下： 

1. 登入畫面：提供系統使用者登入，如圖 8.1，若無帳號則可註冊新帳號，如圖

8.2。 

 

 

圖 8.1 系統登入畫面 
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圖 8.2 新辦帳號畫面 

 

2. 使用者介面：提供系統使用者輸入關鍵詞開始搜尋及分析，如圖 8.3。搜尋

後結果將呈現所有經過分析後的知識素材，內容包含(1)文字；(2)圖片；(3)

表格。使用者可選擇顯示內容，如圖 8.4。使用者可點選「相關文字段落之

摘要」、「圖片說明」、「表格說明」，來瀏覽資料，如圖 8.5，若使用者覺得某

知識素材具有參考價值，可以將該關鍵詞加入至知識素材候選列表並檢視，

如圖 8.6。在知識素材候選列表中可以做篩選的動作來避免使用者加入大量

且不同類型的知識素材後導致資料雜亂，如圖 8.7。 

 

 

圖 8.3 使用者介面 
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圖 8.4 搜尋結果 

 

 

圖 8.5 瀏覽相關文字之摘要 
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圖 8.6 檢視已儲存之知識素材 

 

 

圖 8.7 知識素材候選列表篩選功能 
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9. 未來研究方向 

雖然目前系統已依規劃之功能及時程完成建置，但仍有可進一步優化的地方，

未來我們將進一步進行系統優化： 

1. 優化圖/表與文字段落關聯模組精準度： 

進一步提升資料分析及關聯建立的精準度，使分析後之知識素材更貼近

使用者需求。 

 

2. 優化系統執行效率 

目前系統執行所耗費時間會因輸入關鍵詞的不同而有差異，未來希望能

夠進一步提升系統執行效能。 

 

3. 更精準相似度權重計算 

目前僅以較簡單之權重計算方式來分析網頁中知識素材的權重，未來將

以更為準確的方式來計算權重。 
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12. 安裝與教學 

1. 安裝需求 

(1) Windows XP 以上的作業系統 

(2) IIS 

(3) Microsoft Visual Studio 2010 

(4) SQL Server Management Studio 2008 R2 

 

2. 安裝教學(安裝示範之作業系統為 Windows 7) 

(1) 首先，先安裝 IIS，打開控制台(右上角檢視方式切換為:小圖示)， 

點擊「程式與功能」 

 

(2) 進入後點擊左上角「開啟或關閉 Windows 功能」 
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(3) 將 Internet Information Services 以及 Internet Information Services 可裝

載的 Web 核心勾選後按下確認鍵進行安裝即完成 IIS 的安裝 

 

 

(4) 安裝 Microsoft Visual Studio 2010 
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(5) 安裝 SQL Server Management Studio 2008 R2 

 

(5) 將光碟中附檔 01 中的壓縮檔案，解壓縮後放置電腦中並利用 Microsoft 

Visual Studio 開啟 
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(6) 選擇資料夾位置後按開啟 

 
(7) 備份資料庫，將副檔 02 中的檔案放置下列路徑「C:\Program 

Files\Microsoft SQL 

Server\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\Backup」 
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(8) 接著打開安裝好的 Microsoft SQL Server Management Studio R2，對「資

料庫」按下右鍵，並選取「還原資料庫」 

 
(9) 跟著 3 步驟來選擇要還原的資料庫 
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(10) 選擇先前步驟中所放入的資料庫備份檔，選擇完後按下確定鍵 

 

(11) 目的資料庫名稱輸入「data」以及將所選擇還原的資料庫勾選後按下確

定鍵並等待資料庫還原即可 
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(12) 資料庫還原完成 

 

 

 

(13) 設定使用者，對「安全性」按下右鍵並選擇「新增」內的「登入」 
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(14) 登入名稱和密碼皆為「Project」，請將「強制執行密碼原則」取消，再

來點選左上角伺服器腳色候選下「sysadmin」，使用者即設定完成 

 
(15) 點選資料庫根目錄後選擇屬性 
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(16) 選擇安全性並將驗證選項選為 SQL Server及Windows驗證模式後按下

確定，資料庫設定即完成 

 

(17) 回到 Microsoft Visual Studio 2010 中將網站重新建置 
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(18) 執行網站 

 


