99學年度碩士班一般生入學考試 行政學

1、 解釋名詞

    1. 新公共管理（New Public Management）

2. 民營化（Privatization）

3. 全面品質管理（Total Quality Management, TQM）

4. 組織公民行為（Organizational Citizenship Behavior）

二、問答題

1. 何謂組織結構的層級化（hierarchy）與分部化（departmentalization）?並依照上述兩種分化概念，評論我國中央政府組織的結構與調整方向？
2. 何謂行政領導？並分述領導的基礎與類型。
3. 何謂績效評估？績效評估有哪些原則？對於考試院所提之考績法修正案？請問你有何看法？

4. 何謂治理？治理與統治、管理有何異同？在現代社會，治理對公部門而言，有何重要意義？
