· 請將題號在答案卷上標示清楚 ※

是非題：(30%)
1. Daniel Wren描述美國工業革命的帶來的三個重大改變，主要是：電力、交通與通訊。
2. 科學管理的先驅認為，員工會因為經濟上的報酬而受到激勵，這些報酬源於個人之表現。
3. 由於管理學者對於領導行為的廣泛研究，所以我們可以建立一套最佳的領導者甄選程序。
4. 概念性技能幫助管理者了解企業內部不同部門之間之關係。
5. 知覺是由感覺器官接受刺激後，加以詮釋轉換的心理歷程。
6. 依McClelland理論的看法，認為「需求」是要學習的；而Maslow所說的「需求」則是與生俱來的。
7. 工作滿足即代表組織士氣,係指個人對其工作所持的一般性之態度。
8. 扁平化的組織,組織結構之層次較少,控制幅度較大,員工較能獲致較高的工作滿足感。
9. 領導理論的發展過程為：行為論→特質論→權變論。
10. 轉型式領導強調培養員工對團體使命的認同與接納。
11. 組織扁平化是一種趨勢，所以扁平結構一定比縱深結構為佳。
12. 根據研究顯示，如果管理者對部屬有較高的期望，則部屬的生產力可能會偏高，McGregor稱此現象為自驗預期，又稱為管理的比馬龍(Pygmalion)效應。
13. 路徑目標理論與激勵的期望理論有密切之關聯。
14. 總合生產規劃處理的是全盤性作業與主要的作業系統之平衡。
15. 俄亥俄州立大學的研究將領導行為歸結出任務導向和關係導向兩個向度。
選擇題：(如無適當答案以 ”0 ”表示之) (30%)
1. McGregor關於人性之假設，何者為對？（ 1.  X理論：人喜歡工作  2.  Y理論：人工作主要為工作保障   3.  Z理論：試圖整合美國與日本的管理實務   4. 領導者對人性所持態度將影響其領導風格 ）。
2. 下列何者不是與激勵有關的理論？( 1. 公平理論  2. 路徑-目標理論  3. 期望理論  4. 增強理論 )。
3. ( 1. 正式職權理論  2. 職權接受理論  3. 職權不定理論  4. 職權指定理論)認為管理者的職權源自部屬，如果部屬視管理者的職權不合法，該項職權就不存在。
4. 在生產規劃中，記述工作規劃與工作實施和時間關係的圖解法是（1. 要徑法  2. 甘特圖表 3. 計劃評核術 4. 時間數列預測 ）。
5. 以下何者非源自於組織的權力？( 1. 專家權  2. 酬償權  3. 強制權  4. 法定權 )。
6. 期望理論假設員工的激勵水準是基於三種基本信念，以下何者不包括在其中？( 1. 期望  2. 知覺  3. 價值  4. 媒介 )

7. Skinner的增強理論中，( 1. 正增強  2. 負增強  3. 消除  4. 懲罰 )在產生及維持組織想要的行為上較為有效。
8. 以下何者不屬於領導理論中行為論的部分？( 1. 管理方陣  2. 密西根大學的研究  3. 愛荷華大學的研究  4. 俄亥俄州立大學的研究 )。
9. 你媽老是囉唆你起床不疊被子，為了不想再被媽媽囉唆，只好乖乖疊被子，這是增強理論中的( 1. 正增強  2. 負增強  3. 懲罰  4. 消滅)

10. 以下何者非影響組織結構的因素？( 1.策略  2.規模  3.環境  4.技術 )
11. ( 1. 工作豐富化  2.工作擴大化  3.工作輪調  4.工作分析)方案的發展非基於二因素理論。
12. 領導週期理論將( 1. 最不願共事的夥伴(LPC)  2. 管理者的影響力  3. 部屬的成熟度  4. 正式職權系統 )列為影響領導行為的重要因素。
13. ( 1. 工作專業化  2. 人體工學  3. 實體工作環境  4. 社會技術方法 )強調，當管理者在設計工作時，必須考慮技術系統、相關之社會系統及一般環境等各因素。
14. 以下何者不包含在Fiedler領導權變研究中的情境影響因素？ (1. 職位權力  2. 領導者與成員關係  3. 員工知覺  4. 任務結構 )。
15. 對於有標準化之產品或服務建議採用（1. 連續流程 2. 間歇流程 3. 權變流程 4. 要徑流程）之生產方式。
名詞翻譯與解釋：
1. Diversity management  (4%)
2. SWOT  (4%)

3. 請解釋並翻譯以下名詞並比較其差異處。
(1) Empowerment 與 Delegation  (6%)
(2) Power 與 Authority  (6%)
問答題：

1.
企業在進行國際化時，請問有哪四種進入國際市場的模式？(10%)
2.
在各種領導的權變理論中，你最偏愛哪一個理論？為什麼？(10%)
