管理學

一、(1)理性決策模式可以分解為哪些步驟？(2)決策者應注意各步驟的哪些重點？(3)請假設自己要從台中前往宜蘭，然後進行交通路線及運輸工具選擇的決策分析。( 40分)
二、請以yahoo或google公司(或類似的網路企業)為例，說明馬斯洛(Maslow)的需求層級理論。( 20分)
三、管理工作的內涵包括POLC四大功能，請以大學生籌設社團為例加以說明。( 20分)
四、通常在組織中的管理者可以分為三大層級，請說明各層級管理者的工作重點及所需管理技能的主要差異。(20分)
