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摘要

 

　　隨著國際貿易、商業、旅遊、文化及科技教育交流活動日益增多，全球國際化已

經不是口號，而是我們在國際交流頻繁的地球村所應努力的方向。本書探討國際會議

管理者所應具備的基礎知識，致力培養國際會議市場化所需的人才，並且希望管理者

能夠具備國際會議規劃、設計、管理、經營與接待五大方向的基本理論、知識及技能

。本書專業學習中，將系統地介紹國際會議規劃與管理、大型會議及商業、旅遊、文

化及科技展覽活動策劃、旅遊服務接待、社交禮儀等基本技能，企盼讀者詳讀本書之

後，從事有關觀光單位行政管理部門，俾利會展公關與服務管理專業的發展。
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