九十七學年寒假轉學生招生入學考試試題

系別:管理學群組三年級 科目: 管理學
一、選擇題 每題5分

1. 對於外力控制及懲罰威脅，並非督促人努力達成目標的唯一方式，人們會自我引導及自我管制，以實現自己所負責的目標，是指下列的那一種激勵理論？(A) J理論 (B) X理論 (C) Y理論 (D) Z理論。
2. 下列何者指的是「把事情做對」（do the thing right）？  (A) 效率 (B) 效能 (C) 領導 (D) 中階幹部。
3. 一個組織所呈現的產出若能符合組織的利益關係人的要求，即所謂符合 (A) 管理 (B) 效率 (C) 效能 (D) 控制。
4. 下列哪一位被尊稱為科學管理之父 (A) 梅育(Mayo) (B) 馬斯洛(Maslow) (C) 泰勒(Taylor) (D) 巴納德(Barnard)。

5. Taylor在其科學管理的原則一書中，提出下列原則，下列何者為非？(A) 為每一個工作細節與步驟都發展出科學化的標準流程 (B) 用民主的方式選拔、訓練、教育員工 (C) 依照科學原則處理事務 (D) 管理者與員工要分攤工作與責任。

6. 費德勒的領導權變模式指出三個影響領導情境之權變因素，下列何者非屬其中： (A)領導者與部屬關係 (B)工作結構 (C)管理者的職權大小 (D)部屬人數

7. 下列何項非為標準化之缺點： (A)由於許多不完全因素，設計可能會停滯 (B)高成本之設計變更，將會抵擋設計改進 (C)種類減少，致使可供消費者選擇之選項減少 (D)採購、搬運、檢查過程較定規化

8. 馬斯洛的需要層級理論中屬於中間的那層為 (A) 自我實現 (B) 生理 (C) 社會 (D) 安全。
9. 若員工可以自行決定工作方式以及工作順序，以增加員工對自己工作的掌握與控制權，此即為：(A)工作豐富化 (B)工作擴大化 (C)工作輪調

10. 關於管理功能，下列何者為是 (A) 管理的四個功能為規劃、組織、用人及控制 (B) 管理的功能是四個獨立的步驟，各自運作 (C) 管理循環說明管理是一個動態程序，週而復始 (D) 控制是替組織設立目標，是管理功能的第一個工作。
11. 培訓新進員工操作機器，卻不說明清楚運作方式及注意事項，致使造成機器故障或不良品比率高的情形，此為常見的溝通障礙中 (A)資料量過多或過少 (B)過濾 (C)選擇性知覺 (D)情緒

12. 合理之人力規劃程序中,針對人力現狀評估,是利用_______，來說明現有工作內涵及人員素質,以瞭解現有人力負荷： (A)工作分析 (B)績效考評 (C)晉昇調遷 (D)技能訓練

13. F. Herzberg 之雙因子理論中,技術監督之品質及人際溝通關係皆被視為: (A)激勵 (B)保健 因素

14. 下列何人認為人的行為受到各種需求之控制,而人類基本需求有其層級性,且涵蓋五需求層級：(A)A. M. Maslow (B)F. Herzberg (C)C. P. Alderfen (D)D. C. McCleland

15. 下列有關聯盟(alliance)的敘述何者有誤： (A)集團型多角化即是一例 (B)可獲得其他公司供應產品或服務，以達規模經濟與專業化(C)可進入新的市場或擴大現有市場(D)透過合作研究或盟友間的技術轉移來發展新技術

16. 下列有關變革與創新管理的敘述何者有誤：(A)當員工因調適不良而抗拒變革時，宜採教育及溝通方式來處理 (B)機械式組織結構較無利於激發創新 (C)組織文化著重結果導向較無利於激發創新 (D)組織對訓練與發展的高度承諾有利於激發創新

17. Robert Katz 提出一個管理者需要具備三種管理技能，下列何者為非？ (A) 專業技術能力 (B) 問題處理能力 (C) 人際能力 (D) 概念化能力。
18. 基層管理者為了能帶領一線員工順利完成工作，最需要的的管理技能為 (A) 專業技術能力 (B) 問題處理能力 (C) 人際能力 (D) 概念化能力。
19. 雷先生擔任中華公司廠務部經理，他與部屬的關係良好、部門的任務結構性高、且職位所擁有的權利也大，依費德勒(Fiedler)所提的領導權變模式，宜採何種領導方式，其效能最佳？(A)任務導向 (B)關係導向 (C)發展導向 (D)民主式 (E)參與式

20. 下列何者為是？ (A) 高階管理者負責決定公司的使命 (B) 管理者應該花超過一半的時間來進行溝通協調的工作 (C) 管理工作具備單純一致的特性 (D) 日式管理較美式管理適合台灣。

