一、管理學(每題2分，共50分)

1、 在MRP系統中，隨著電腦處理能力的增進與應用層面擴展，MRP加入了何種要素，成為MRPII？(A)會計紀錄 (B)存貨管理 (C)生產資源 (D)生產排程
2、 控制的型態依投入的產出的流程來看，可分為？(A)投入控制 (B)產出控制 (C)程序控制 (D)以上皆是
3、 在Lewin的變革模式的演變過程，以下何種並非Lewin 的變革演變過程？(A)再凍(B)結構 (C)改變 (D)解凍 
4、 在Peter Senge的第五項修練一書中，提到第五項修練的主要內涵是？(A)系統思考 (B)心智模式 (C)共同遠景 (D)自我超越
5、 在績效評估技術中多人評估法是指將員工表現與其他人進行比較其方法以下何者為非？(A)排序法 (B)配對比較 (C)強迫分配法 (D)重要事件法
6、 Maslow所提出的需求理論五大需求的第四需求為？ (A) 尊重需求 (B)自我實現需求 (C)社會/歸屬需求 (D)安全需求

7、 MBO 為何？ (A)歸因理論  (B)目標管理  (C)團隊合作  (D)需求管理

8、 以下哪一個不是溝通管道中書寫媒介 (A)傳真 (B)信件 (C)電子郵件 (D)電話聯繫

9、 Thomas列出五項基本衝突管理型態中，以下何者為非？(A)競爭型 (B)轉移型 (C) 迴避型 (D)妥協型

10、 路徑目標理論是由何人所提出？ (A) Robert House  (B) Fiedler  (C)Blanchard  (D) Hersey
11、 決定人力需求的分析方法為？ (A)趨勢分析 (B)比率分析 (C)迴歸分析 (D)以上皆是

12、 西方領導理論中織權變理論是由何人所提出的？ (A) Stogdill  (B) Blake & 

Mouton  (C)Fiedler  (D)McClelland
13、 下列有關管理概念的敘述何者為正確：(A)明茲伯格（H. Mintzberg）將管理角色歸納為人際、資訊及控制層面角色 (B)科學管理學派關注的重點是「生產/工作」 (C)一般行政學派代表人物韋伯（Max Weber）描述理想的科層組織（Bureaucracy）原則強調「以人治取代制度」 (D)群體責任與參與式決策為Z理論的特點 (E)基層管理者在各項管理功能中較強調「控制」功能
14、 王先生原為中階管理人員，經派任大陸天津廠後晉升為廠長，屬於高階管理職務，依Katz所提各項管理技能的相對重要性而言，他應該提升何種管理能力：(A)人際能力 (B)概念能力 (C)技術能力 (D)政治能力 (E)關係能力。
15、 所謂規劃（Planning）就是決定在未來的一段期間內追求什麼目標，以及達成這些目標要做什麼程序。就目標之設定，有所謂的「SMART」原則，其中S係指何種意涵？(A)簡單性 (B)策略性 (C)明確性 (D)務實性 (E)可信賴性。
16、 當決策者對於可能發生的情況，無法賦予其發生機率時，這屬於決策的(A)確定情況 (B)風險情況 (C)衝突情況(D)不確定情況 (E)以上皆非。
17、 下列有關組織結構設計的權變因素之敘述何者為正確：(A)管理學者Chandler認為策略應跟隨組織結構而作變動 (B)以「創新策略」為主的公司宜採機械性的組織結構 (C)單位或小批產品（如訂製的機器）生產型態的公司宜採機械性的組織結構 (D)大型組織較傾向於專業化、標準化及分散化 (E)處於穩定環境中的公司需要比較有彈性的組織結構。
18、 下列何者為策略規劃SWOT分析中的W：(A)對水果業者而言，加入WTO (B)本公司通過ISO9001之認證 (C)消費者可支配所得降低 (D)對旅遊業者而言，開放大陸人士來台觀光 (E)本公司研發能力較競爭對手弱。
19、 中華公司依BCG矩陣模型分析該公司現有產品群組態勢，其中光碟機產品線屬Dogs事業群，下列之敘述何者為正確：(A)該事業的前程不太光明 (B)該事業成長率高，有其潛力 (C)該產品線是高成長與低市場佔有率的事業 (D)該產品線需要巨額投資 (E)該產品線是低成長與高市場佔有率的事業。
20、 描述組織計畫的類型有不同的方法，若將計畫分為策略性計畫（Strategic plans）及操作性計畫（Operational plans），係依下列何種構面分類：(A)明確度 (B)時間幅度 (C)廣度 (D)頻繁度 (E)分權度
21、 Herbert Simon氏曾將管理人員的決策程序劃分為三個階段，由該決策程序的階段劃分可看出管理決策與非管理決策的差異所在，請問非管理決策較偏重於：(A)準備階段 (B)情報階段 (C)設計階段 (D)選擇階段 (E)驗證階段。
22、 組織採內部升調﹐有優點也有其缺點，認為組織中管理人員不斷獲得拔擢升遷，難免升達至某一非本人能力所能勝任之層次﹐稱之為：(A)泰勒原理 (B)霍桑原理 (C)彼德原理 (D)費堯原理 (E)甘特原理。
23、 為了促進群體的團結而在心智效率、驗證事實、及道德判斷等方面產生惡化的現象，稱為：(A)群體移轉 (B)群體迷失 (C)群體遵從性 (D)霍桑效應（Hawthorne effect） (E)群體凝聚力。
24、 增加工作的範圍 (寬度)，使工作富有變化，稱為：(A)工作輪調 (B)工作機械化 (C)工作豐富化 (D)工作擴大化 (E)工作彈性化。
25、 下列有關組織行為相關理論的敘述何者正確：
(A)「內控傾向」的員工會將低劣的績效歸咎於老闆的偏見或同事的身上
(B)個人以實用為本位，不為情緒所影響，並相信為達目的可以不擇手段之傾向越
  高，稱為「高權威主義」
(C)當我們基於單一的特質，如智能、外貌、社交能力等，而對個人形成整體印象
  時，我們已受到「刻板印象」（Stereotyping）之影響
(D)自我監控度低者，能在不同對象面前展現不同的面貌
(E)「基本歸因繆誤」係指當我們評斷他人的行為時，容易低估外在因素影響而高
  估內在或個人因素的影響。

二、時事及一般常識(每題2分，共50分)
26、 台北市內第一條纜車為貓空纜車，由台北市立動物園站起站，全長為： (A)4.03公里 (B)5.03公里 (C)6.03公里 (D)7.03公里 
27、 2008年之奧運將在北京舉行，2012年之奧運將在那個城市舉行：(A)伯林 (B)巴黎 (C)倫敦 (D)東京
28、 美國太空總署發布最新消息表示，根據卡西尼探測船最新發回的數據顯示，那個星球之表面坑洞中充滿了碳氫化合物，意味著太陽系中可能遍佈著適宜生命存在的基礎化合物：(A)火星 (B) 金星 (C)木星 (D)土星
29、 政府對社會福利工作的推行，是希望能達到照顧弱勢者、增進全民福祉的目標，同時落實憲法對人民何種基本權利的保障：(A)受益權 (B)平等權 (C)自由權 (D)參政權
30、 2007年7月1日是香港回歸中國幾週年紀念日：(A)五周年 (B)十周年 (C)十五周年 (D)二十周年
31、  2007年7月5日從英國女王手中接受御璽，正式就任新任英國首相是：(A)布萊爾 (B)大衛 (C)布朗 (D)貝理雅
32、 每年三月飛魚季開始時，會在新船下水前舉行「船祭」，祭典舉行時男士著丁字褲、頭戴銀帽，婦女以甩髮頌神，祈求平安順逐，捕魚豐收。上述是那一種原住民文化的特色：(A)阿美族　(B)達悟族　(C)卑南族 (D)布農族
33、 有一對小兄弟被父親以鐵鍊繫頸，並且傷痕累累的罰站在門口。依法哪一個機關有權判決這對兄弟的父親停止行使親權：(A)法院 (B)法務部 (C)社會局 (D)警察局
34、 降雨量的計算單位是：(A)毫米 (B)釐米 (C)公斤 (D)公克
35、 馬太鞍濕地的哪一項資源，被用來營造恆溫復育室，復育螢火蟲：(A)芒草 (B)湧泉 (C)落山風 (D)土壤
36、 政府多年來陸續提撥經費提供學生申請「低利就學貨款」，此舉是貫徹哪一項社會福利政策：(A)就業安全 (B)社會保險 (C)福利服務 (D)社會救助
37、 「日韓桃，紐澳梨，飄洋過海全到齊，上網也可以買得到」，這句話主要在形容台灣加入哪一國際經濟組織後的現象：(A)歐洲聯盟 (B)世界貿易組織　(C)北美自由貿易區 (D)亞太經濟合作會議
38、 源自於1970年4月22日成立的「世界地球日」，其目的在喚醒人們重視下列哪一項議題：(A)人口膨脹 （B）種族衝突 (C)環境保護 (D)國際貿易
39、 兒歌「造飛機」歌詞中，飛機最後飛到哪裡？(A)白雲裡 (B)天空裡 (C)草地裡 (D)海洋裡

40、 我國外匯存底於今年六月首度落居全球第四名，請問我國今年六月的外匯存底是多少？(A)2000.52億美元 (B) 2660.52億美元 (C)3000.52億美元 (D)3660.52億美元

41、 「京都議定書」為聯合國1992年「氣候變化綱要公約」架構下的具體減量協定，此減量協定乃是希望世界各國的何種東西減量？ (A)工業廢水 (B)溫室氣體 (C)石油使用量 (D)樹木砍伐量
42、 有「台灣之光」之稱，去年在美國職棒勇奪十九勝的我國旅美棒球好手是下列哪位：(A)郭泓志 (B)曹錦輝 (C)王建民 (D)松坂大輔
43、 經濟學者將失業率與下列哪一種指標相加稱為「痛苦指數」，用以衡量福利水準：(A)GDP年增率 (B)台幣貶值率 (C)股市跌幅率 (D)通貨膨脹率
44、 全球近一億人參與投票的「世界新七大奇觀」，七月七日在葡萄牙首都里斯本揭曉，請問排名第一的是下列哪個奇觀？(A)中國的萬里長城 (B)巴西的耶穌舊世主雕像 (C)秘魯的印加遺址馬丘比丘 (D)羅馬圓形競技場
45、 請問台灣的地震主要為菲律賓板塊與下列哪個板塊的撞擊所產生的？(A)歐亞大陸板塊 (B)太平洋板塊 (C)印度洋板塊 (D)南極大陸板塊
46、 行政院勞委會宣布從7月1日起調漲基本工資，從目前新台幣15,840元調整到(A) 16,280元(B) 17,280元(C) 18,280元(D) 19,280元
47、 華裔音樂家馬友友，以演奏哪一種樂器聞名國際？ (A)豎琴 (B)小提琴 (C)中提琴(D)大提琴
48、 成語「鶼鰈情深」是用來形容哪種關係的情感深厚？(A)情侶 (B)父子 (C)母女 (D)夫妻
49、 「家庭暴力防治法」的中央主管機關是哪一個(A)立法院 (B)司法院 (C)法務部 (D)內政部
50、 我國的人口結構中，年滿幾歲隨時可以工作且正在找尋工作者，才可稱為失業人口？(A)15足歲 (B)16足歲 (C)18足歲 (D)20足歲 
