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摘要

 

　　隨著科技產業的迅速發展與全球化佈局的趨勢，員工已成為企業維持競爭優勢之

重要資產，因此企業對於員工之任用條件越趨嚴謹，促使許多在職者須持續累積個人

在專業領域的知識與技能，以提升個人在職場上的競爭力。然而，當企業員工選擇再

次進修時，往往面臨著多重的壓力來源，且過去研究亦曾指出過度的壓力不僅會影響

在職者身心健康狀況，亦會損耗社會經濟成本，因此，尋求合適之舒壓管道已是企業

體、學校單位與在職者所應關注之課題。然而相關研究對於當人們處於不同壓力時，

應透過何種中介管道來達到減壓目的的議題，卻沒有多加著墨，因此，本研究將分析

在職進修者所面臨的職場、生活及學業三重壓力源對其健康影響之程度，更進而探討

因應能力與社會支持兩因子於不同來源壓力對健康之中介影響的角色地位。

本研究以新竹市某一所私立大學之在職進修者為例，利用結構方程模式分析在職

進修者之職場、生活及學業三種壓力，以及因應能力與社會支持二項中介因子，對身

心健康之影響關係模式。結果顯示，在職進修者所面臨的三重壓力與其健康具有顯著

之負面關係，其中，關係程度依序為生活壓力、學業壓力與職場壓力。而且研究也發

現，因應能力與社會支持於不同壓力來源的情況下，對身心健康所扮演的中介影響角

色亦有所不同，顯示在職進修者面臨不同壓力來源時，會透過不同的方式及管道來緩

和其對身心健康的負面衝擊。因此，本研究建議相關單位可依據不同的壓力源，給予

在職進修者所需之社會支持，或增進員工對於壓力之因應能力，以緩和多重壓力對健

康所產生的負面衝擊。而就未來致力於壓力與健康模式的研究者而言，則可進一步針

對其他不同的壓力源，提出適切的調節因子，以拓展壓力與健康模式的健全性。
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