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摘要

 

　　近年來，由於人類對於環境的過度破壞，造成氣候變遷進而引發食物短缺、乾旱

、沿海地區洪災與強烈風暴等天然災害，因此，將綠色替代能源結合於產品開發中以

解決全球所面臨之環境問題，已成為全球產業之發展趨勢，因此了解消費者對於綠色

科技產品的採用行為是一個重要議題。檢視消費者採用行為的研究發現，科技接受模

式、創新擴散理論、理性行為理論及消費者決策模式等均為影響採用行為之相關理論

，且考量綠色科技產品所具備之環保特性，進一步結合綠色消費行為模式將有助於了

解消費者對於綠色科技產品之採用行為。此外，亦有研究指出搜尋成本、價值觀、個

人創新性等相關變數亦是影響消費行為之影響變因。由此可知，消費者對綠色科技產

品之採用行為是一極為複雜的系統，因此如何由此複雜系統釐清變數間之因果關係及

相對影響程度是重要的。

而決策實驗室分析法(DEMATEL)是一種適用於分析複雜系統中多個變數之間的因果關

係與變數之間的影響程度的決策方法，因此本研究之主要目的在於整合上述之理論變

數，並應用DEMATEL建構出消費者採用綠色科技產品之行為系統。此外，本研究期望

進而找出影響採用行為的核心因素，並運用有效的資源做出有效率的改善方式。為達

此研究目的，本研究以台灣之綠色科技產品為研究對象，並選擇20位專家針對綠色科

技產品之採用行為進行問卷調查。本研究期望分析結果有助於綠色科技產品業者找出

關鍵因素與相關建議，以利綠色科技產品之推動。
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