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摘要

 

　　近年來足部反射療法的發展因經濟與科技的蓬勃發展，使其專業的技術能力開始

受到社會大眾的肯定與尊敬，也因應市場的需求演進為有系統規範性的技能教育訓練

。因此順應世界的潮流，我國以頒佈職業技能檢定規範來執行足部反射證照制度，作

為專業技術能力鑑定的依據。本研究透過文獻與專家建議後經由專家問卷建構出足部

反射證照的評估指標之四大構面， 經由層級分析法(The Analytic Hierarchy

Process, AHP)計算各評估準則之相對權重，並藉此篩選出具關鍵性之評估指標。研

究結果得知，業者對我國現行足部反射證照的實質效用與認同感並不高，對其價值是

持負面且不需要的態度。其認定專業知識與技能，對於消費者而言較為重要，期許未

來與業界取得共識，將技能檢定的證照是用來培養國家的技術人

力與促進國民就業的角色充分發揮，使證照成為就業市場訊息的指標是促進人力資源

的累積、提昇國家技術人力水準與服務品質並加速產業升級與提昇競爭力。
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