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摘要

 

　　本文研究目的為：以產業經濟學中Mason-Bain的「結構－行為－績效」理論

(Structure-Conduct-Performance , S-C-P)，探討我國行動電話服務產業之市場結

構、廠商行為與營運績效。將以最大四大廠商集中率(Four-firm Concentration

Ratio , CR4) 與賀氏指標(Herfindahl-Hirschman Index , HHI)作為衡量市場集中

度之指標，以探討行動電話服務產業之市場結構。並從財務面運用重要財務績效評估

指標，衡量我國行動電話服務產業之市場績效。

本文主要研究成果為：(1)國內行動電話服務市場在近幾年均傾向高度集中市場，且

市場集中度有逐步上升趨勢，形成大者恆大的態勢。(2)業者以研發費用的提高、促

銷手法的多元化等廠商行為方式來滿足消費者更高的需求。(3)整體而言，廠商營運

策略不再著重於增加市場佔有率及開發新的用戶，而在於提高平均用戶貢獻度

(Average Revenue Per User,ARPU)，且將營運重心轉為3G業務，才能創造較高的營

運績效成長。
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