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摘要

 

　　本研究以關係慣性和顧客滿意度為主要研究變數來建立量販業之顧客再購意願模

式，以此

探討影響量販店顧客再購意願之主要因素。為達此研究目的，本研究以新竹地區的三

家大

型量販店愛買、大潤發、家樂福為研究範圍，並以其消費者為研究對象來進行問卷調

查，

回收有效樣本459 份，資料回收後，本研究主要利用敘述統計分析及結構方程模式來

進行

實證分析。研究結果發現，關係慣性及滿意度在再購意願模式變數中扮演著重要的中

介角

色，且五個外生變項頻率、價格、便利性、知覺品質(人員)、知覺品質(非人員）當

中，

頻率、價格、便利性、知覺品質(人員)及知覺品質(非人員)皆有助於提升消費者對量

販店

之再購意願，其中便利性對顧客再購意願的影響效果最強，其次為知覺品質(人員)。

本研

究彙整上述分析結果並提出幾點具體建議，提供企業作為擬定行銷策略之參考。
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