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摘要

 

　　2008年末發生全球性的金融風暴，造成全世界的經濟與金融體系嚴重受創，為因

應全球性經濟不景氣，台灣為將金融海嘯的衝擊降至最低，行政院在2008年1月18日

起開始發放消費券，期待能刺激消費、振興經濟，在此時空背景下，消費券已成為最

熱門和重要的議題，本研究將探討在消費券發放後，針對以下三點做探討：一、新竹

地區民眾之不同消費族群對於消費券的使用方式；二、新竹地區民眾之不同消費族群

對於政府政策滿意度有無差異；三、新竹地區民眾之不同消費族群對於商家滿意度有

無差異。並透過便利抽樣法，在新竹市隨機發放問卷，進而了解新竹地區民眾使用消

費券的情況，以及民眾對政府的消費券政策，還有對商家消費券之使用規範的滿意度

。再對問卷結果進行統計分析，首先，經由一般敘述性統計和信度、效度的分析，了

解樣本之分布狀態是否達到預期的穩定性與一致性；其次，則藉由變異數分析了解分

析各種變異來源，並加以比較，進而了解不同變數所造成之結果，是否達到差異性。

本研究結果發現，外在變項對於政府相關政策及商家滿意度上並沒有顯著差異。表示

人口統計變項並不影響對於政策及商家的滿意度。若要更深入了解，只能知道目前這

些消費族群的消費模式，以及對於若還有二次發放消費券的期待態度。
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