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摘要

 

　　殯葬管理條例第一條「為促進殯葬設施符合環保並永續經營；殯葬葬服務業創新

升級，提供優質服務；殯葬行為切合現代需求，兼顧個人尊嚴及公共利益以提昇國民

生活品質」。該條文中明確指出提殯葬服務品質的具體目標，其中又以殯葬設施為最

根本，殯葬設施是否符合消費者之使用需求，是否達到殯葬設施所在地居民對環境品

質要求的標準，就需要一套嚴謹且有效率的經營管理模式。本論文嘗試以目前較成功

的模式（新竹市殯葬管理所）來探究在台灣地區普遍實施的可能性。

   殯葬設施（殯儀館、火化場、公墓、骨灰（骸）存放設施）目前現況是以公辦公

營方式為主。殯儀館、火化場幾乎全部是公辦公營；公墓、骨灰骸存放設施公營、私

營各半，並以公共造產方式經營，地方政府視為重要財源，以致管理上採較寬鬆的標

準。而殯葬管理條例及相關法規不符合實際現況，應是目前地方政府殯葬設施管理最

困難的問題。為解決上述困境，謀求解決之道就是以逐漸公辦民營或全面民辦民營之

營運模式最可行。幸而政府於2000年二月公佈「促進民間參與公共建設法」並於十月

公佈施行細則對殯葬設施的設置興建及經營管理賦予民間參與的機會，「優質殯葬設

施、滿足消費需求」、「生死兩安，我們承擔」是我們共同努力的目標。

   殯葬設施無論是採公辦民營、民辦民營方式，都能建構一套可供大家參考的營運

管理模式。新竹市殯葬管理所在殯葬設施的營運、管理及服務上部份已有所突破及創

新。本論文試著以新竹市殯葬管理所建構的營運、管理及服務模式做一個剖析，並以

其所建構的公辦民營模式為基礎，進而提出達到優質殯葬營運、管理及服務的具體作

法，以供各界參考。冀望台灣地區目前的公設殯葬設施能大幅度的提昇優質的服務品

質，以滿足消費者之殯葬需求。
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